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от 29.03.2019 
ПОЛОЖЕНИЕ

О проведении Минского городского

конкурса профессионального мастерства

«Минский мастер – 2019» на лучшего

продавца продовольственных товаров,

непродовольственных и повара

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:

Настоящее положение определяет порядок и основные условия проведения Минского городского конкурса профессионального мастерства «Минский мастер – 2019».
ЦЕЛЬ КОНКУРСА:

Целью Минского городского конкурса «Минский мастер -2019» является повышение престижа работников массовых профессий, выявление лучших по профессии среди продавцов продовольственных, непродовольственных товаров и поваров, стимулирование роста квалификации работников, привлечение молодежи к активной деятельности в трудовых коллективах, профсоюзных организациях, пропаганда достижений передового опыта, повышение уровня культуры обслуживания населения, дальнейшее совершенствование развития социального партнерства в трудовых коллективах.

УЧАСТНИКИ КОНКУРСА:


В Минском городском конкурсе «Минский мастер – 2019» принимают участие работники торговли и общественного питания, являющиеся членами Белорусского профсоюза работников торговли.

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ:



Порядок проведения Минского городского конкурса «Минский мастер - 2019» должен отвечать требованиям, связанным с безопасностью проведения всех этапов в непроизводственных условиях.


Минский городской конкурс «Минский мастер – 2019» проводится поэтапно:


Первый этап – в организациях и на предприятиях города;

Второй этап – Минский городской конкурс «Минский мастер – 2019», принимают участие победители первого этапа.
Победители конкурса, занявшие первые места (продавец продовольственных товаров, продавец непродовольственных товаров и повар) 13 сентября 2019 г. примут участие в торжественном чествовании и награждении победителей городского конкурса профессионального мастерства «Минский мастер – 2019», проводимом совместно Минским городским исполнительным комитетом и Минским городским объединением организаций профсоюзов.

УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ:

Продавец продовольственных и непродовольственных товаров: 
1. Задание первое (выполняется в торговом зале)

Подготовка рабочего места (подготовка кассового аппарата к работе с соблюдением правил охраны труда и техники безопасности, выкладка товаров, товарно-декоративная экспозиция в витрине или секции, наличие ценников, упаковочный инвентарь, внешний вид участников и др.).
Жюри оценивает результат по 5-ти балльной системе. 

Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).

2.Задание второе (выполняется в торговом зале)


Презентация товарной группы. Участник представляет товарную группу, ее особенные характеристики. Защищает товарно-декоративную композицию. Знакомит и обосновывает используемое в работе оборудование и инвентарь, упаковочный материал. 


  Продолжительность выполнения задания до 5 минут.


Жюри выставляет результат по 5-ти балльной системе. 

Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).


3.Задание третье (выполняется в торговом зале)


Работа с покупателем, культура обслуживания (встреча покупателя, консультация при совершении покупки).



Продолжительность выполнения задания до 3 минут.


Жюри выставляет результат по 5-ти балльной системе. 

Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).

4. Задание четвертое (выполняется в торговом зале)

Расчет с покупателем.

Оценивается скорость и верность расчета.

Жюри выставляет результат по 5-ти балльной системе. 

Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).

5.Задание пятое (выполняется в торговом зале)



Конфликтная ситуация с покупателем, ее разрешение. Конкурс проводится в виде деловой игры (роль покупателя выполняют члены жюри).



Продолжительность выполнения задания до 2 минут.

Жюри выставляет результат по 5-ти балльной системе. 


Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).



6. Задание шестое (выполняется в торговом зале)



Определение пригодности предлагаемых товаров для возможной реализации. Для выполнения задания участникам предлагается ряд товаров (до 5 наименований) для определения их качества в соответствии с требованиями нормативных документов. 


  Продолжительность выполнения задания до 3 минут.  

Жюри выставляет результат по 5-ти балльной системе. 


Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).



7. Задание седьмое (выполняется в торговом зале)


Праздничное оформление подарка и умение его представить (домашнее задание). 


Подарок оформляется из товаров товарной группы представленной участником конкурса. Допускается использование декоративных элементов. 

Жюри выставляет результат по 5-ти балльной системе. 


Места выставляются от наибольшей суммы баллов (1-е место) до наименьшей (последнее место).

8. Задание восьмое (выполняется в торговом зале)

Знание Правил торговли, Правил поведения продавца, Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 


Теоретические знания проверяются методом тестирования. Участникам предлагается двадцать вопросов и варианты ответов (любым способом обозначается правильный ответ).



Задание выполняется в течение 10 минут. 


Результирующее место за теоретическое задание определяется по следующей схеме: за наибольшее количество правильных ответов 1-е место, за вторую сумму правильных ответов 2-е место и т.д.


За несоблюдение условий конкурса к участникам применяются штрафные баллы:  

	№

	Вид нарушения условий конкурса
	задание1
	задание2
	задание 3
	задание 4
	задание

5
	задание
6
	задание 7
	задание
8

	1
	За нарушение продолжительности выполнения задания
	
	0,1 балла
	0,1 балла
	
	0,1 балла
	0,1 балла
	-
	0,1 балла

	2
	За допущенную ошибку


	0,1 балла
	0,1 балла
	0,1 балла
	1 балл
	1 балл
	1 балл
	-
	1


Повар:

Каждый участник конкурса должен быть обеспечен форменной одеждой и иметь при себе санитарную книжку с отметкой о своевременном прохождении медицинского осмотра.


Расходы, связанные с организацией конкурса, несут торговые организации.


Конкурсная программа состоит из двух заданий: домашнего и практического.


Домашнее задание – на выставку (экспозицию) блюд участники представляют:

а) 6 различных ресторанных закусок в индивидуальной подаче (3 горячие и 3 холодные). Горячие закуски выставляются холодными. Все закуски готовятся по одной порции из расчета на одного человека. По усмотрению участника конкурса готовится дополнительная порция одной из холодных закусок, которая предоставляется на дегустацию членам жюри.


б) одно банкетное блюдо (мясное или рыбное) с гарниром не менее чем на 6 порций. Блюдо готовится горячим, выставляется холодным;


в) одно вегетарианское блюдо на 1 порцию. Блюдо готовится горячим, выставляется холодным. В состав блюда не должны включаться рыба и яйца.


г) десерты 2 разных видов в индивидуальной подаче (на тарелках), каждая порция на одного человека. Все десерты выставляются в холодном виде, обязательным условием является их практичная и современная подача.


По усмотрению участников готовится дополнительная порция одного из десертов и предоставляется на дегустацию членам жюри.

Практическое задание.


а) одновременное приготовление холодной закуски из компонентов, представленных членами жюри (одинаковых для всех участников);  

б) необходимый инвентарь для приготовления холодной закуски (разделочная доска, ножи и др.) обеспечивают сами участники.

Время – 20 минут.


При оценке учитывается практичное и современное оформление.

Домашнее задание поваров оцениваются по 80 балльной шкале, из них за внешний вид и новизну блюда – 20 баллов, за состав (сбалансированный, рациональный) – 20, за правильное профессиональное приготовление – 20, за сервировку и подачу – 20 баллов.


Практическое задание оценивается от 0 до 40 баллов.


Каждое блюдо и изделие, тематический стол должны иметь информационную карточку с указанием фамилии, имени, отчества (полностью) участника, места его работы, названия блюда (изделия) или темы стола. 


Все демонстрационные изделия должны иметь технологические карты, оформленные в соответствии с СТБ 1210-2010 «Общественное питание. Кулинарная продукция, реализуемая населению».

ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЙ:

Подведение итогов конкурса и определение победителей производится жюри.

Победителями конкурса признаются участники, набравшие наибольшую сумму баллов при выполнении заданий.


Победители Минского городского конкурса профессионального мастерства «Минский мастер – 2019» награждаются дипломами 1-й, 2-й и 3-й степени и денежными вознаграждениями.
